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ING-Diba: Bank sperrt Uberweisung mit Verwendungszweck ,Kuba*“

Banken iiberwachen die Uber-
weisungen ihrer Kunden. Ein falsches
Wort im Verwendungszweck kann zur
= Sperre des Geldes fiihren. Auch
vermeintlich unschuldige Begriffe wie
,»Kuba“ konnen zu Problemen fiihren.
iy Das hat ein Kunde der Direktbank ING-
s| Diba erlebt. test.de dokumentiert
i seinen Fall und erklart die

r Hintergriinde.

© Getty Images/ Gallo Images

Eine Uberweisung bleibt auf der Strecke

Hatte Jan Franke ,Urlaub“ geschrieben, ware das alles nicht passiert. Aber er gab ,Kuba“ als Verwendungszweck
an, als er im November 2015 Geld von seinem Tagesgeldkonto bei der Amsterdam Trade Bank auf sein Girokonto
bei der ING-Diba Uberwies. ,Kuba, weil das Geld fur eine geplante Kubareise gedacht ist*, sagt Franke. Als das
Geld zwei Tage nach der Onlineliberweisung noch nicht auf dem Diba-Konto ist, fragt Franke nach. Ein Mitarbeiter
der Bank erklart ihm, dass der Zahlurp(gseingang wegen des Wortes ,Kuba“ erst einmal gesperrt sei. Jan Franke
erlautert dem Mitarbeiter, warum er ,Kuba“ geschrieben hat. Doch dieser lehnt eine sofortige Freigabe der Uber-
weisung ab. Erst misse die Zahlung von einer Fachabteilung Uberpruft werden.

Bank sperrt Geld aus ,Sicherheitsgrunden®

Am Abend des Telefonats gibt die ING-Diba das Geld dann endlich frei. Drei Tage spater schreibt die Bank
Franke an und erklart die zwischenzeitliche Sperre noch einmal schriftlich: ,Aus geschaftspolitischen Griinden
Uberprifen wir Zahlungen, die mit bestimmten Landern in Verbindung stehen, sehr genau. Um die Zahlungen frei-
zugeben, brauchen wir dann gewisse Informationen von den Kunden. Bis wird diese erhalten haben, ist die Zahlung
getsperrtk.l“ _ALS .kleine Aufmerksamkeit” fir die ,unangenehme Situation® erhélt Franke von der ING-Diba 10 Euro
gutgeschrieben.

Flachendeckende Uberwachungen von Bankkonten

Als Rechtsgrundlage fir die Sperre nennt die ING-Diba auf Anfrage von test.de  Paragraf 25h des
Kreditwesengesetzes. Nach Absatz 2 dieser Vorschrift sind alle Banken tatsachlich verpflichtet, flichendeckend
alle Kundenkonten zu Gberwachen, um ,zweifelhafte oder ungewdhnliche® Zahlungen aufzudecken, die der Geld-
wasche, der Terrorismusfinanzierung oder sonstigen strafbaren Handlungen dienen kénnten. ,Jede Bank legt die
Begriffe, nach denen die Uberweisungen durchsucht werden, selbst fest®, sagt der Frankfurter Rechtsanwalt Dirk
Scherp. ,Dabei mussen sie auf die offiziellen Sanktionslisten von UN und EU zurtckgreifen, kdnnen aber dariiber
hinaus gehen®. Scherp war friiher Staatsanwalt, hat spater als Geldwéaschebeauftragter der Dresdner Bank
gearbeitetund ein  Buch Uber die Uberwachungspflichten der Banken nach Paragraf 25h des Kreditwesenge-
setzes geschrieben.

Sperre etwa bei Verdacht auf Terrorismusfinanzierung

Die Kriterien einer Sperre und warum das Wort ,Kuba“ im Verwendungszweck sicherheitsrelevant sein soll, will die
ING-Diba nicht néher erldutern. ,Es spielt nicht nur das Land eine Rolle bei der Uberprifung der Transaktion,
sondern das Zusammenspiel einer Vielzahl von Kriterien. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir aus Sicher-
heitsgrinden die Kriterien und Hintergriinde nicht nennen kdnnen“, so ein Sprecher der Bank. test.de fragte auch
bei der Bankenaufsicht Bafin nach, ob es Vorschriften gibt, die deutschen Banken das Sperren von Geldbetragen
in solchen Fallen vorschreiben. ,Ein aufsichtliches Gebot in Deutschland, eine Uberweisung, die den
Verwendungszweck ,Kuba“ tragt, zu sperren, ist mir nicht bekannt®, antwortet ein Bafin-Sprecher.
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Nehmen deutsche Banken Rucksicht auf die USA?

Dass Banken bei manchen Uberweisungszwecken genauer hinschauen, ist nachvollziehbar. So schlug vor einigen
Wochen das Uberwachungssystem der Comdirect Bank Alarm, als ein Scherzbold einem Bekannten 168 Euro mit
dem Verwendungszweck , waffenfahiges Plutonium® Uberweisen wollte. Wieso aber ,Kuba“ bei einer inner-
europaischen Uberweisun% sicherheitsrelevant sein soll, bleibt ein Ratsel. Deutschland hat  keine Sanktionen
gegen Kuba verhangt, auch die Europaische Union nicht. Womdglich durchleuchtet die ING-Diba Uberweisungen
nach dem Wort ,Kuba“ aber auch aus Rucksicht auf amerikanische Interessen. Das Verhaltnis zwischen den USA
und Kuba ist trotz der angekiindigten  Lockerungen des Wirtschaftsembargos weiter angespannt. Die ING-
Gruppe, zu der auch die Bank ING-Diba gehort, ist in den USA aktiv. ,Es gibt deutsche Banken, die aus Angst vor
Sanktionen durch US-Behdrden europaischen Zahlungsverkehr auch im Hinblick auf amerikanische Interessen
Uberwachen®, sagt der Rechtsanwalt Dirk Scherp. Womaglich spielte das auch bei der Sperre der ,Kuba“-Uber-
weisung_eine Rolle. Fir diese Vermutung spricht auch der Selbstversuch eines Finanztest-Redakteurs: Seine
»,Kuba“-Uberweisung an eine Bank ohne USA-Bezug blieb unbeanstandet.
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